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DURACION:
4 horas

Certificado de aprobacién con reconocimiento Global Standards /

Constancia de participacion.

En la nueva version I1SO 9001:2026 la alta direccion cumplird con las responsabilidades
que antes eran asignadas al representante de la direccién. Este curso esta disefiado para
desarrollar en la figura del director las competencias necesarias para liderar con éxito el

Sistema de Gestién de Calidad en su organizacion.

@ OBJETIVOS

> Comprender el propédsito de la norma I1SO
9001:2026.

2 Identificar y comprender los requisitos que es-
tablece la Norma ISO 9001:2026 en el tema de
liderazgo y evaluacion del desempefio, incluyen-
do los nuevos enfoques de cultura de calidad y
comportamiento ético en el Sistema de Gestion
de Calidad.

> Identificar y comprender los conceptos clave,
registros obligatorios y evidencia, ejemplo: en
tema de liderazgo y evaluacion del desempefio,
con base en la Norma ISO 9001:2026.

@ DIRIGIDO A

Personal interesado en conocer los requisitos de
la norma, entre los que se encuentran:

> Alta direccion.

> Persona o grupo de personas que dirigen y con-
trolan una organizacién al mas alto nivel.

> Responsables de los sistemas de gestion.

PRERREQUISITOS

> Conocimiento de los requerimientos del estandar
(deseable).



TEMARIO

1SO 9001:2026

1. Introduccién.

2. Normas ISO.

3. Sistema de Gestidon de Calidad.
4. Contexto de la organizacién.
5. Liderazgo.

* Liderazgo y compromiso de la alta direccion
con el sistema de calidad.

* Enfoque al cliente.

* Establecimiento, revisién y mantenimiento
de una politica de calidad.

* Roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacion.

6. Evaluacion del desempeiio.
+ Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
* Auditoria interna.
* Revisién de la direccion.

+ Etica en los resultados de la organizacion.
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El disefio y desarrollo de este curso de capacitacion esta
basado en estandares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueben de manera satisfactoria re-
cibiran un certificado de validacién de competencias ava-
lado por Global Standards.



CONTACTANOS

. LADASIN COSTO
800 277 6242
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¥ info@globalstd.com
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